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Accompagnement  à  vot re  Démarche Qual i té

 Contexte et  Objecti fs  

 

V o u s  a v e z  u n  p r o j e t  d e  m e t t r e  e n  p l a c e  u n e  

d é m a r c h e  q u a l i t é  s e l o n  u n  r é f é r e n t i e l  

s p é c i f i q u e  d u  t y p e  ( I S O  9 0 0 1 ,  I F S ,  B R C ,  I S O  

2 2 0 0 0  … )  

C e t t e  p r e s t a t i o n  p e r m e t  :  

 D e  m e t t r e  e n  p l a c e  e n  c o l l a b o r a t i o n  a v e c  

l e  g r o u p e  d e  p i l o t a g e  u n  s y s t è m e  d e  

m a n a g e m e n t  d e  l a  q u a l i t é  s p é c i f i q u e  à  

v o s  a c t i v i t é s  

 C e r t i f i a b l e  s e l o n  l e  r é f é r e n t i e l  c h o i s i  

( I S O  9 0 0 1 ,  I F S ,  B R C ,  I S O  2 2 0 0 0 … )  

 

  Déroulement de la Prestation  
 

 

Une  vis i te  p réa lab le  avec  le  responsab le  qua l i t é  du  groupe 

perme t tan t  de  b ien  déf in i r  e t  o r ien ter  l e  p ro je t  avec le  p i lo te  

du  pro je t .   

 

Const i tu t ion  et  fo rmat ion du g roupe de  p i lo tage  (1  

opéra t i onne l ,  1  adm in is t ra t i f  - rédac teur ,  1  déc ideu r -

responsab le ,  l e  consu l tan t ,  ce  groupe pouvan t  t r ava i l le r  

success ivement  sur  les  d i f fé ren ts  thèmes du ré férent ie l ) ,  

nous vous proposons de ba layer  les  d i f fé rentes  ex igences de 

la  norme app l icab le .  

 

Les in te rvent ions se basent  sur  le  même princ ipe  

  Va l ida t ion  des ac t ions  préa lab lemen t  m ises  en  p lace .  

Cor rec t ions e t /ou  adapta t i ons  s i  nécessa i re  

  Repr ise  des  nouve l les  ex igences  adaptées à  l ’ac t i v i té  

  Mise à  d ispos i t ion  de  modè les  ou de documents  t ype à  

personna l iser  

  Mise en p lace d ’un  p lan  d ’ac t ion s  (qu i  sera  réa l i sé  par  

le  com i té  de  p i l o tage ent re  deux  v is i tes  sur  s i te )  

 

Ass istance  té léphonique  /  Courr ie l  en tre  chaque  séance  

de t ravai l .  

 

 

 

 

 

 

 

  Eléments fournis par le client 
 

D o c u m e n t s  ( a r r ê t é s  d ’ a u t o r i s a t i o n ,  

a g r é m e n t ,  p r o c é d u r e s ,  

e n r e g i s t r e m e n t s ,  c o m p t e s  r e n d u s  … )  

s e l o n  l a  l i s t e  f o u r n i e  p a r  l e  o u  l e s  

é v a l u a t e u r s  m i s s i o n n é s  

 

  Responsabi l i tés  

 

L a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  C e f a Q  s e  l i m i t e  
à  l a  m i s e  e n  p l a c e  d ’ u n  s y s t è m e  
c e r t i f i a b l e  r é p o n d a n t  a u x  e x i g e n c e s  
d e  l a  n o r m e .  

L ’ a p p l i c a t i o n  e t  l a  t r a ç a b i l i t é  
n é c e s s a i r e  r e s t e n t  d e  l a  
r e s p o n s a b i l i t é  d e  l ’ é t a b l i s s e m e n t  

 

  Délais 

 

S e l o n  l a  t a i l l e ,  l ’ e f f e c t i f  d e  
l ’ e n t r e p r i s e  a i n s i  q u e  l a  
d i s p o n i b i l i t é  d u  p e r s o n n e l  e t  d e s  
c o n s u l t a n t s ,  u n  d é l a i  d e  6  à  1 8  m o i s  
e s t  à  p r é v o i r  p o u r  m e t t r e  e n  p l a c e  
e t  p r a t i q u e r  l e  s y s t è m e  q u a l i t é  

 

  Honoraires 

 

N o u s  c o n s u l t e r  

 


