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Pi lo ter  ses processus  

D e  l a  d é f i n i t i o n  d e s  p r o c e s s u s  à  l a  r e v u e  d e  d i r e c t i o n  

 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
 

Cette formation permet de : 

 Savoir mettre en place une démarche processus efficace ; 

 Savoir documenter les processus ; 

 Surveiller son processus 

 Les tableaux de bord 

 Mesurer la maturité du processus 

 CONTENU PEDAGOGIQUE 

 

 Contexte réglementaire de l’approche processus 

o Les exigences de la norme 15189 v 2012 et la norme FD X 50-176 

 Quelques éléments de vocabulaire spécifique 

 Intérêt de l’approche processus : Pourquoi ? 

 Comment la mettre en œuvre : Exercices pratiques 

o Les clients du laboratoire (externes et internes) 

o Les activités du laboratoire 

o Regrouper les activités en processus 

o Cas des processus externalisés et des processus spéciaux, des 
processus clé 

 Caractérisation du processus 

o Fiche d’identification du processus 

o Cas particulier de la cartographie 

 Surveiller, analyser et Améliorer les processus existants 

o Les indicateurs et tableaux de bord des processus 

o Le pilotage des processus (qui, quand, comment) 

 L’amélioration continue des processus 

o Réunion qualité 

o Cas particulier de la revue de direction 

 Objectifs 

  Comment mettre à profit cette analyse ? 

 

 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 

F o r m a t i o n  e n  f a c e  à  f a c e  ( t h é o r i e  e t  
p r a t i q u e )  

A p p o r t s  t h é o r i q u e s  e t  é c h a n g e s  

I l  e s t  f o r t e m e n t  r e c o m m a n d é  q u e  l e  p e r s o n n e l  s o i t  
v o l o n t a i r e  p o u r  p a r t i c i p e r  a u x  e x e r c i c e s  p r o p o s é s  a u  
c o u r s  d e  l a  f o r m a t i o n  

U n  l i v r e t  p é d a g o g i q u e  s e r a  r e m i s  à  
c h a q u e  p a r t i c i p a n t  

MODALITES D’EVALUATION 

E v a l u a t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s  a c q u i s e s  à  
l ’ i s s u e  d e  l a  f o r m a t i o n  ( Q u i z z )  

E v a l u a t i o n  «  à  c h a u d  »  à  l a  f i n  d e  l a  
s e s s i o n  d o n t  u n e  s y n t h è s e  v o u s  e s t  
a d r e s s é e  

C h a q u e  s t a g i a i r e  s i g n e  u n e  f e u i l l e  
d ’ é m a r g e m e n t  

A t t e s t a t i o n  d e  f i n  d e  f o r m a t i o n  n o m i n a t i v e  

TYPE DE FORMATION 

A c t i o n  d ’ a d a p t a t i o n  e t  d e  d é v e l o p p e m e n t  
d e s  c o m p é t e n c e s  d e s  s a l a r i é s  

INTERVENANT 
P a t r i c k  B É A U R .  C o n s u l t a n t ,  A u d i t e u r  I C A ,  
s p é c i a l i s é  d a n s  l e s  d é m a r c h e s  Q u a l i t é  

PERSONNEL CONCERNE 

D i r i g e a n t s ,  R e s p o n s a b l e s  q u a l i t é  

EFFECTIF DU GROUPE 

G r o u p e  d e  8  à  1 2  s t a g i a i r e s *  
* Possibilité de dérogation  

PRE-REQUIS 

A u c u n  

DUREE 

2  j o u r s  ( 1 4  h e u r e s )  

LIEU et DATE 

A  d é t e r m i n e r  

COÛT  

N o u s  c o n s u l t e r  
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