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Audi teur  In terne  Sys tème Qua l i t é  

 

 OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 
 

Cette formation permet de : 

 Habiliter des auditeurs afin de suivre et améliorer le 

système qualité. 

 

 Mettre en situation d’audit et apprendre les outils 

nécessaires pour les mener de façon efficace. 

 

 Savoir rédiger les écarts constatés et un plan d’action 

cohérent avec les objectifs recherchés. 

 CONTENU PEDAGOGIQUE 

 

 Audits Internes : définitions et objectifs 

 

 Les exigences des référentiels qualité 
 

 Champ de l’audit 

 Planification 

 Qualification des auditeurs 

 Procédures d’audit 

 Compte rendu d’audit et diffusion au personnel 
 

 L’aspect humain de l’audit 

 Comportement de l’auditeur : ce qu’il faut faire, ne pas 
faire… 

 Comment l’exploiter l’audit interne dans le cadre de 
l’amélioration continue ? 

 
 Mise en PRATIQUE 

 
 La préparation de l’audit interne (la grille d’audit) 

 

 La conduite de l’audit sur site (relation avec l’audité, la 
prise de note, atteindre l’objectif fixé), la gestion du 
temps 

 Le rapport d’audit, savoir libeller les écarts 

 Mettre en place un plan d’action avec la direction 
(délais, échéances, actions à mener) 

 Quizz final  et Synthèse de la journée 

 

 

 

MOYENS PEDAGOGIQUES 

F o r m a t i o n  e n  f a c e  à  f a c e  ( t h é o r i e  e t  
p r a t i q u e )  

A p p o r t s  t h é o r i q u e s  e t  é c h a n g e s  

I l  e s t  f o r t e m e n t  r e c o m m a n d é  q u e  l e  p e r s o n n e l  s o i t  
v o l o n t a i r e  p o u r  p a r t i c i p e r  a u x  e x e r c i c e s  p r o p o s é s  
a u  c o u r s  d e  l a  f o r m a t i o n  

U n  l i v r e t  p é d a g o g i q u e  s e r a  r e m i s  à  
c h a q u e  p a r t i c i p a n t  

MODALITES D’EVALUATION 

E v a l u a t i o n  d e s  c o m p é t e n c e s  a c q u i s e s  à  
l ’ i s s u e  d e  l a  f o r m a t i o n  ( Q u i z z )  

E v a l u a t i o n  «  à  c h a u d  »  à  l a  f i n  d e  l a  
s e s s i o n  d o n t  u n e  s y n t h è s e  v o u s  e s t  
a d r e s s é e  

C h a q u e  s t a g i a i r e  s i g n e  u n e  f e u i l l e  
d ’ é m a r g e m e n t  

A t t e s t a t i o n  d e  f i n  d e  f o r m a t i o n  
n o m i n a t i v e  

TYPE DE FORMATION 

F o r m a t i o n  n o n  c e r t i f i a n t e  –  n o n  
q u a l i f i a n t e  –  n o n  d i p l ô m a n t e   

INTERVENANT 

P a t r i c k  B É A U R ,  
F o r m a t e u r / C o n s u l t a n t / A u d i t e u r  
d é m a r c h e  Q u a l i t é  

PERSONNEL CONCERNE 

D i r i g e a n t s ,  R e s p o n s a b l e s  q u a l i t é  

EFFECTIF DU GROUPE 

G r o u p e  d e  8  à  1 2  s t a g i a i r e s *  

* Possibilité de dérogation  

PRE-REQUIS 

A v o i r  m i s  e n  p l a c e  o u  p a r t i c i p é  a u  S M Q   

DUREE 

2  j o u r s  ( 1 4  h e u r e s )  

LIEU et DATE 

A  d é t e r m i n e r  

COÛT  

N o u s  c o n s u l t e r  
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