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Eva lua t ion  Exte rne  de  l a  Qua l i t é  ESMS  

 Contexte et  Objecti fs  

 

E n  a p p l i c a t i o n  d u  d é c r e t  N °  2 0 0 7 - 9 7 5  d u  1 5  m a i  

2 0 0 7   

C e t t e  p r e s t a t i o n  p e r m e t  d e  :  

 R e s p e c t e r  v o s  o b l i g a t i o n s  r é g l e m e n t a i r e s  

e n  t e r m e s  d ’ é v a l u a t i o n  e x t e r n e .  

 P o u v o i r  d é g a g e r  d e s  a x e s  d ’ a m é l i o r a t i o n  

s u r  v o t r e  f o n c t i o n n e m e n t  d a n s  l e  c a d r e  d e  

l ’ a c c o m p a g n e m e n t  d e s  p e r s o n n e s  q u i  v o u s  

s o n t  c o n f i é e s .   

  Déroulement de la Prestation  
 

Rencontre de préparation 

Elaboration, Finalisation et Validation du projet évaluatif (Volet commun et volet propre 

à l’établissement) présenté à la direction et à l’équipe (encadrement, comité de 

pilotage …) 

Présentation des modalités d’évaluation et Planification des dates d’évaluation 

 

Evaluation préalable des documents fournis par l’établissement 

Une liste de documents nécessaires vous sera transmise. Ces documents seront 

évalués au préalable. 

 

Evaluation sur site 

Sous forme de : 

 Entretien avec les différentes équipes par groupe de 2 à 4 personnes, 

accompagnées d’un membre du « comité qualité » 

 Réunions de groupe pouvant  intégrer un effectif plus important 

 Entretien avec les usagers (dans la mesure où leur capacité de 

communication est suffisante), des familles (selon disponibilité) 

 D’observation des pratiques 

 

Analyse des renseignements collectés, Elaboration du pré rapport 

L’ensemble des éléments est intégré dans un pré- rapport qui sera présenté à 

l’établissement. 

A l’issue de cette présentation, les éventuelles corrections seront apportées pour 

finaliser le rapport 

 
Elaboration et transmission du rapport d’évaluation 

Ce rapport sera transmis à la direction de l’établissement et à l’autorité ayant délivré 

l’autorisation (conformément à la réglementation) 

 

 

 

 

 

 

  Eléments fournis par le client 
 

D o c u m e n t s  ( a r r ê t é s  d ’ a u t o r i s a t i o n ,  

a g r é m e n t ,  p r o c é d u r e s ,  

e n r e g i s t r e m e n t s ,  c o m p t e s  r e n d u s  … )  

s e l o n  l a  l i s t e  f o u r n i e  p a r  l e  o u  l e s  

é v a l u a t e u r s  m i s s i o n n é s  

 

  Responsabi l i tés  

 

L a  r e s p o n s a b i l i t é  d e  C e f a Q  s e  l i m i t e  
à  l a  c o n s t i t u t i o n  d u  r a p p o r t  
d ’ é v a l u a t i o n  e x t e r n e  e t  a u x  
p r é c o n i s a t i o n s  s o u m i s e s  à  
l ’ é t a b l i s s e m e n t  e n  f o n c t i o n  d e s  
i n f o r m a t i o n s  r e c u e i l l i e s  p e n d a n t  
l ’ é v a l u a t i o n .  

 

  Délais 

 

S e l o n  l a  t a i l l e  e t  l ’ e f f e c t i f  d e  
l ’ e n t r e p r i s e  a i n s i  q u e  l a  
d i s p o n i b i l i t é  d u  p e r s o n n e l  e t  d e s  
é v a l u a t e u r s .   

 

  Honoraires 

 

N o u s  c o n s u l t e r  

 


